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CODICE ETICO DELL’ASSOCIAZIONE 

APPROVATO DALL’ASSEMBLEA DEI SOCI IL  24/11/2025 

1. Identità dell’Associazione e finalità del Codice Etico 

AIS Seguimi ETS è un’organizzazione che opera per la promozione della persona, della famiglia 
e delle comunità, in Italia e all’estero, attraverso attività sociali, socio-sanitarie, socio-
assistenziali, educative, culturali e di cooperazione e solidarietà internazionale. 

L’Associazione si ispira alla spiritualità e allo stile di vita del Gruppo Seguimi, associazione 
laicale nata nel 1965, riconosciuta dalla Chiesa con decreto pontificio, che propone un 
cammino cristiano fondato sulla fraternità, sulla condivisione, sulla corresponsabilità e su un 
servizio concreto verso i più fragili. 

Il Codice Etico definisce i valori, i principi e le regole di comportamento che guidano l’azione 
dell’Associazione e di tutti coloro che, a vario titolo, operano con essa. 
Esso ha la funzione di: 

• orientare scelte e comportamenti; 
• rafforzare la trasparenza e la correttezza nella gestione; 
• tutelare beneficiari, soci, volontari e collaboratori; 
• garantire coerenza con le normative e con i principi dell’Associazione; 
• favorire la qualità e la credibilità delle attività svolte; 
• promuovere una cultura della responsabilità e della fraternità sociale. 

La missione di AIS Seguimi ETS è contribuire allo sviluppo umano integrale delle persone e 
delle comunità, promuovendo: 

• la dignità e i diritti fondamentali di ogni persona; 
• la cura e il sostegno delle famiglie, in particolare quelle in situazione di fragilità; 
• percorsi educativi, sociali e formativi che favoriscano autonomia, responsabilità e 

partecipazione; 
• iniziative di solidarietà e cooperazione internazionale fondate sulla reciprocità e sulla 

corresponsabilità delle comunità coinvolte; 
• uno stile di vita improntato alla fraternità, alla condivisione dei beni, alla sobrietà e alla 

cura del creato. 

L’Associazione intende vivere e testimoniare un servizio concreto, discreto e competente, che 
unisca dimensione spirituale e impegno sociale, nella prospettiva del bene comune. 

2. Ispirazione valoriale e radici spirituali 

L’identità e l’azione dell’Associazione si fondano su: 
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• centralità della persona umana; 
• fraternità e vita comunitaria come stile di relazioni, collaborazione e condivisione; 
• spiritualità della quotidianità, che valorizza come luoghi di fede la vita di famiglia, il 

lavoro e il servizio agli altri; 
• corresponsabilità, secondo cui ogni persona è chiamata a dare il proprio contributo alla 

costruzione del bene comune; 
• apertura universale, che riconosce in ogni persona un fratello o una sorella, 

indipendentemente da cultura, nazione o religione. 

Tale ispirazione orienta lo stile dell’Associazione, mantenendo anche la piena apertura alla 
collaborazione con chiunque condivida valori di solidarietà, giustizia sociale e cura della 
persona, indipendentemente dal credo personale. 

AIS Seguimi ETS aderisce e rispetta i principi contenuti nella Dichiarazione Universale dei Diritti 
dell’Uomo (1948), nella Convenzione dei Diritti dell’Infanzia (1989), nella Convenzione per la 
tutela dei minori e l'adozione internazionale (1993) e nella Convenzione sulla eliminazione di 
ogni forma di discriminazione contro le Donne (1979) e ogni forma di discriminazione fra esseri 
umani. 

3. Ambito di applicazione 

Il Codice Etico si applica a: 

• organi istituzionali e operativi dell’Associazione (assemblea, consiglio direttivo, 
presidente, direttore, responsabili di progetto); 

• soci, volontari, dipendenti e collaboratori; 
• partner, fornitori e consulenti coinvolti nelle attività; 
• persone che rappresentano l’Associazione anche occasionalmente; 
• tutte le attività svolte, inclusi progetti educativi, sociali, di cooperazione internazionale, 

raccolta fondi, comunicazione, formazione, interventi emergenziali. 

Il rispetto del Codice è condizione essenziale per ogni collaborazione con AIS Seguimi ETS. 

4. Valori e principi etici 

4.1 Dignità e centralità della persona 

Ogni persona è accolta e trattata con rispetto, senza alcuna forma di discriminazione. 
Le attività dell’Associazione hanno come fine la promozione dell’autonomia, della 
consapevolezza e della partecipazione attiva di ciascuno. 

4.2 Fraternità, relazione e comunità 

Viviamo un clima associativo fondato su dialogo, accoglienza reciproca, collaborazione e cura 
delle relazioni. 
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4.3 Legalità, onestà, integrità 

Tutte le attività si svolgono nel rispetto della normativa vigente. 
Sono vietati comportamenti fraudolenti, false dichiarazioni, utilizzo improprio di fondi, 
favoritismi, conflitti di interesse non dichiarati. 

4.4 Solidarietà, sussidiarietà e bene comune 

L’Associazione privilegia azioni che promuovono il protagonismo delle comunità locali, la 
partecipazione responsabile e lo sviluppo umano integrale. 

4.5 Trasparenza e responsabilità 

Ogni decisione, attività o uso di risorse deve essere documentabile, tracciabile e 
comunicabile. 
La trasparenza verso soci, donatori e beneficiari è un principio irrinunciabile. 

4.6 Tutela dell’ambiente 

La cura del creato è parte del nostro impegno: adottiamo comportamenti e scelte orientate 
alla sostenibilità e alla riduzione degli impatti ambientali. 

5. Norme di comportamento 

5.1 Rapporti all’interno dell’Associazione 

Tutti sono tenuti a: 

• mantenere un comportamento rispettoso e collaborativo; 
• evitare conflitti, discriminazioni, molestie o abusi; 
• promuovere un clima sereno e costruttivo; 
• valorizzare il contributo e i talenti di ciascuno. 

5.2 Conflitto di interesse 

Chi opera con l’Associazione deve evitare situazioni in cui l’interesse personale possa entrare 
in conflitto con quello dell’ente. 
Ogni possibile conflitto deve essere dichiarato. 

5.3 Gestione delle risorse 

Le risorse economiche e materiali: 

• devono essere utilizzate solo per finalità associative; 
• devono essere rendicontate in modo chiaro e completo; 
• non possono essere gestite per interesse personale; 
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• devono rispettare criteri di sobrietà e responsabilità. 

5.4 Comportamenti vietati 

È vietato: 

• accettare o offrire doni, compensi o favori che compromettano la libertà di giudizio; 
• utilizzare il nome dell’Associazione per vantaggi personali; 
• falsificare documenti, registrazioni o rendicontazioni; 
• adottare comportamenti che danneggino persone, beni o l’immagine 

dell’Associazione. 

6. Rapporti con i beneficiari 

L’Associazione si impegna a: 

• rispettare la dignità e la cultura delle comunità coinvolte; 
• ascoltare i bisogni reali e promuovere la partecipazione attiva; 
• non imporre modelli culturali o religiosi; 
• proteggere minori e persone vulnerabili da qualsiasi forma di abuso, sfruttamento o 

violenza; 
• adottare protocolli specifici per la tutela dei minori e della sicurezza nei progetti. 

Ogni volontario o collaboratore deve adottare un comportamento esemplare, sensibile e 
rispettoso. 

7. Rapporti con partner e istituzioni 

AIS Seguimi ETS collabora con enti pubblici, privati e organizzazioni internazionali basandosi 
su: 

• trasparenza; 
• affidabilità; 
• rispetto degli accordi; 
• indipendenza di giudizio; 
• rifiuto di rapporti in cui vi siano rischi di illegalità o corruzione. 

8. Comunicazione e raccolta fondi 

La comunicazione: 

• deve essere veritiera, sobria e rispettosa della dignità delle persone ritratte; 
• non deve utilizzare immagini che sfruttano la sofferenza; 
• deve riportare informazioni accurate sull’uso dei fondi. 

La raccolta fondi: 
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• deve essere trasparente e documentata; 
• non può essere condotta con messaggi manipolatori; 
• deve garantire piena tracciabilità delle donazioni. 

9. Ambiente e sostenibilità 

L’Associazione: 

• promuove pratiche a basso impatto ambientale; 
• sensibilizza soci e volontari al rispetto dell’ambiente; 
• considera la sostenibilità come criterio rilevante nella pianificazione dei progetti. 

10. Segnalazioni e gestione delle violazioni 

È possibile segnalare violazioni del Codice: 

• in forma scritta, anche riservata o anonima; 
• a un referente designato dal Consiglio Direttivo; 
• con garanzia di tutela per il segnalante. 

Le segnalazioni sono esaminate con: 

• riservatezza, 
• imparzialità, 
• tempestività, 
• rispetto della persona coinvolta. 

Le violazioni possono comportare: 

• richiamo formale; 
• sospensione; 
• interruzione della collaborazione; 
• esclusione dall’Associazione; 
• segnalazione alle autorità competenti nei casi previsti dalla legge. 

11. Diffusione, aggiornamento e approvazione 

Il Codice Etico: 

• viene consegnato a soci, volontari e collaboratori; 
• è pubblicato sul sito dell’Associazione; 
• è parte integrante della documentazione associativa; 
• può essere aggiornato su decisione dell’Assemblea o del Consiglio Direttivo. 

L’adesione al Codice è obbligatoria per tutti coloro che operano con AIS Seguimi ETS. 
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12. Prevenzione di abusi, molestie e sfruttamento (PSEA) 

AIS Seguimi ETS adotta una politica di tolleranza zero verso qualsiasi forma di abuso, 
sfruttamento o molestia, sia fisica, psicologica, economica o sessuale. 
Sono sempre vietati: 

• sfruttamento sessuale; 
• relazioni sentimentali o sessuali con beneficiari; 
• richieste o offerte di favori in cambio di benefici; 
• uso della posizione per ottenere vantaggi personali. 

Ogni sospetto o violazione deve essere immediatamente segnalato. 

13. Tutela dei minori e delle persone vulnerabili 

AIS Seguimi ETS: 

• adotta protocolli specifici; 
• richiede formazione agli operatori coinvolti; 
• tutela immagini e dati di minori; 
• richiede consenso informato per foto, video e testimonianze; 
• vieta comportamenti ambigui o rischiosi. 

Ogni collaboratore deve evitare ogni situazione che possa mettere a rischio un minore. 

14. Privacy e protezione dei dati (GDPR) 

L’Associazione: 

• tratta i dati secondo il GDPR; 
• raccoglie solo dati necessari; 
• protegge i dati con misure adeguate; 
• limita l’uso di immagini e dati sensibili; 
• richiede consenso informato quando necessario. 

Il dovere di riservatezza prosegue anche dopo la cessazione della collaborazione. 

15. Anticorruzione, antiriciclaggio e antifrode 

È vietato: 

• accettare o offrire favori, doni non simbolici o denaro; 
• falsificare documenti; 
• usare fondi o beni dell’Associazione per scopi personali; 
• compiere atti di corruzione o riciclaggio. 
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L’Associazione applica tolleranza zero verso qualsiasi comportamento illecito. 

16. Volontariato: ruolo, responsabilità e formazione 

Il volontariato: 

• è gratuito; 
• richiede adesione piena al Codice Etico; 
• comporta obbligo di formazione quando prevista; 
• implica comportamento responsabile e rispettoso. 

Il volontario rappresenta l’Associazione in ogni contesto. 

17. Comportamento in missione e nei contesti esteri 

Chi opera all’estero deve: 

• rispettare leggi, usi e culture locali; 
• mantenere sobrietà e prudenza; 
• seguire le procedure di sicurezza; 
• evitare coinvolgimenti politici; 
• rappresentare l’Associazione con responsabilità. 

18. Rapporti di lavoro, selezione e gestione del personale 

AIS Seguimi ETS: 

• seleziona collaboratori con criteri trasparenti; 
• garantisce pari opportunità; 
• rifiuta discriminazioni; 
• tutela la dignità del lavoratore; 
• promuove un ambiente rispettoso e sicuro. 

19. Social media e comunicazione personale 

È vietato: 

• pubblicare foto di beneficiari o minori senza consenso; 
• diffondere informazioni riservate; 
• fare dichiarazioni offensive, discriminatorie o politiche a nome dell’Associazione; 
• utilizzare canali personali per comunicazioni istituzionali non autorizzate. 

20. Sicurezza e gestione dei rischi 

L’Associazione: 
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• valuta i rischi legati alle attività; 
• fornisce indicazioni e procedure di sicurezza; 
• adotta misure preventive e di emergenza; 
• richiede ai collaboratori di rispettare le indicazioni ricevute. 

21. Attività politiche e neutralità 

È vietato utilizzare nome, logo, risorse dell’Associazione per: 

• sostenere candidati o partiti; 
• fare propaganda politica; 
• esprimere posizioni politiche in nome dell’Associazione. 

22. Accountability verso le comunità beneficiarie 

AIS Seguimi ETS si impegna a: 

• informare in modo trasparente le comunità beneficiarie; 
• raccogliere feedback e reclami; 
• includere persone beneficiarie nei processi decisionali quando possibile; 
• rendere conto dei risultati in modo comprensibile. 

23. Entrata in vigore 

Il Codice entra in vigore a partire dalla sua approvazione da parte dell’Assemblea degli aderenti 
dell’Associazione. Resta efficace fino a successiva revisione. 


